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Bernhard Berger
Burgstraße 35
85630 Neukirchen
Telefon 08335/38 49 28
Telefax 08335/38 49 29

 Bernhard Berger ( Burgstraße 35 ( 85630 Neukirchen
Sturzflug & Knall Reise GmbH
Herrn GF Mergel
Schillerstraße 12
12345 Prichsenstadt
Neukirchen, 05.01.2011
Kuba-Reise vom 12.01.2011 bis 05.02.2011
Buchungsnummer: ABC 4321/05
Sehr geehrter Herr Mergel,

bekanntlich habe ich bei Ihnen die o. g. Reise für 2.000,00 EUR gebucht und auch bezahlt. Zum Reiseumfang sollten eine Rundreise vom 12.01.2011 bis 23.01.2011 sowie ein Aufenthalt in Havanna vom 24.01.2011 bis 05.02.2011 gehören. Nunmehr teilen Sie mir mit Schreiben vom 03.01.2011 mit, dass wegen der Erkrankung des Reiseführers die Rundreise entfällt, Sie keine gleichwertige Ersatztour anbieten können und daher die gesamte Reisezeit in Havanna verbracht werden soll. Damit bin ich nicht einverstanden. Die Rundreise ist eine wesentliche Reiseleistung, an der ich sehr interessiert bin. Ich hätte die Reise keinesfalls gebucht, wenn vorher klar gewesen wäre, dass die gesamten 3 ½ Wochen ausschließlich in einer Stadt verbracht werden sollen.

Unter diesen Voraussetzungen erkläre ich hiermit meinen Rücktritt vom Vertrag und erbitte Rückerstattung des von mir bereits gezahlten Reisepreises von 2.000,00 EUR bis zum 20.01.2011 auf mein Konto:

Konto-Nr.: 12345678, A-Bank, BLZ 098 765 43

Mit freundlichen Grüßen

Bernhard Berger
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