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Bernhard Berger
Burgstraße 35
85630 Neukirchen
Telefon 08335/38 49 28
Telefax 08335/38 49 29

 Bernhard Berger ( Burgstraße 35 ( 85630 Neukirchen
Sturzflug & Knall Reise GmbH
Herrn GF Mergel
Schillerstraße 12
12345 Prichsenstadt
vorab per Fax-Nr.: 0123/4567890
Kuba, 14.01.2011
Kuba-Reise vom 02.01.2011 bis 25.01.2011
Buchungsnummer: ABC 4321/05
Sehr geehrter Herr Mergel,

wie Sie wissen, sollte zum Reiseumfang ein Aufenthalt in Havanna vom 14.01.2011 bis 25.01.2011 gehören. Für die Übernachtung in Havanna wurde ausschließlich das 4-Sterne-Hotel "Luxor" gebucht.

Ich zeige hiermit nachfolgende Mängel an:

Ich habe heute Früh mein Hotelzimmer im "Luxor" in Havanna beziehen wollen, als Ihre Reiseleitung mir mitteilte, dass es wegen versehentlicher Überbuchung überfüllt sei und ich mit dem Hotel "Beach" vorlieb nehmen müsse.

Dort angekommen, musste ich feststellen, dass es sich lediglich um ein 2-Sterne-Hotel handelt, welches wegen Baumängeln die Feuchte einlässt. Mein Zimmer selbst war feucht. Da ich an akutem Asthma leide, bemerkte ich augenblicklich eine erhebliche Verschlechterung meines Gesundheitszustandes und beginnende Atemnot. Ich musste sofort das Hotel verlassen, um einen Asthmaanfall zu vermeiden.

Mit freundlichen Grüßen

Bernhard Berger
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