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Bernhard Berger
Burgstraße 35
85630 Neukirchen
Telefon 08335/38 49 28
Telefax 08335/38 49 29

 Bernhard Berger ( Burgstraße 35 ( 85630 Neukirchen
Sturzflug & Knall Reise GmbH
Herrn GF Mergel
Schillerstraße 12
12345 Prichsenstadt
vorab per Fax-Nr.: 0123/4567890
Kuba, 09.01.2011
Kuba-Reise vom 02.01.2011 bis 25.01.2011
Buchungsnummer: ABC 4321/05
Sehr geehrter Herr Mergel,

wie Sie wissen, gehört zum Reiseumfang der o. g. Kuba-Reise nach einer Rundreise vom 02.01.2011 bis 13.01.2011 ein Aufenthalt in Havanna vom 14.01.2011 bis 25.01.2011. Für die Übernachtung in Havanna wurde ausschließlich das 
4-Sterne-Hotel "Luxor" gebucht.

Ihre Reiseleitung teilte aber soeben mit, dass ich wegen einer versehentlichen Überbuchung des Hotels "Luxor" mit dem 2-Sterne-Hotel "Beach" vorlieb nehmen müsse.

Mit dieser wesentlich schlechteren Hotelkategorie bin ich nicht einverstanden. Es handelt sich hierbei um einen Mangel, der den Erholungswert meiner Reise erheblich mindert.

Ich bitte daher um unverzügliche Abhilfe und Stellung eines Zimmers im gebuchten Hotel "Luxor", hilfsweise in einem anderen 4-Sterne-Hotel in Havanna mit der gleichen Ausstattung. Ihre Reiseleitung möchte mich bitte bis spätestens 13.01.2011, 16:00 Uhr, informieren, welches 4-Sterne-Hotel und welches Zimmer für mich zur Verfügung steht.

Mit freundlichen Grüßen

Bernhard Berger
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