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Bernhard Berger
Burgstraße 35
85630 Neukirchen
Telefon 08335/38 49 28
Telefax 08335/38 49 29

 Bernhard Berger ( Burgstraße 35 ( 85630 Neukirchen
Sturzflug & Knall Reise GmbH
Herrn GF Mergel
Schillerstraße 12
12345 Prichsenstadt
Kuba, 17.01.2011
Kuba-Reise vom 02.01.2011 bis 25.01.2011
Buchungsnummer: ABC 4321/05
Sehr geehrter Herr Mergel,

in der o. g. Angelegenheit nehme ich Bezug auf meine Mängelanzeige vom 09.01.2011.

Hiermit hatte ich Ihnen angezeigt, dass Ihre Reiseleitung mir mitteilte, dass das von mir für den Aufenthalt in Havanna gebuchte Hotel "Luxor" überfüllt sei und ich mit dem 2-Sterne-Hotel "Beach" vorlieb nehmen müsse.

Ich hatte Ihnen mitgeteilt, dass ich hiermit nicht einverstanden bin und um unverzügliche Abhilfe und Stellung eines Zimmers im gebuchten Hotel "Luxor", hilfs​weise in einem anderen 4-Sterne-Hotel in Havanna mit der gleichen Ausstattung, gebeten habe. Ich hatte hierzu eine Frist bis spätestens 13.01.2011, 16:00 Uhr, ge​setzt.

Am 13.01.2011 informierte mich Ihre Reiseleitung gegen 12:00 Uhr, dass meiner Mängelanzeige nicht abgeholfen werden könne.

Ich habe daraufhin meine Rundreise mit der Reisegruppe sofort abbrechen und mir einen Mietwagen nehmen müssen, um unverzüglich nach Havanna zu kommen und mir vor Ort ein angemessenes Zimmer im gebuchten Hotel "Luxor" oder in einem anderen 4-Sterne-Hotel in Havanna zu suchen. Dies ist mir nach 3 verschiedenen Anläufen auch gelungen.

Durch die eigene Suche nach einem angemessenen Hotelzimmer sind mir nachfolgende Aufwendungen entstanden:

1.
Mietwagen
100,00 EUR

2.
Benzingeld
46,50 EUR


_________________

Gesamt
146,50 EUR

Mit freundlichen Grüßen

Bernhard Berger
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