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Bernhard Berger
Burgstraße 35
85630 Neukirchen
Telefon 08335/38 49 28
Telefax 08335/38 49 29

 Bernhard Berger ( Burgstraße 35 ( 85630 Neukirchen
Sturzflug & Knall Reise GmbH
Herrn GF Mergel
Schillerstraße 12
12345 Prichsenstadt
vorab per Fax-Nr.: 0123/4567890
Neukirchen, 17.01.2011
Kuba-Reise vom 02.01.2011 bis 25.01.2011
Buchungsnummer: ABC 4321/05
Sehr geehrter Herr Mergel,

in der o. g. Angelegenheit nehme ich Bezug auf meine Kündigung vom 14.01.2011 und mache hiermit nachfolgenden Schadenersatzanspruch geltend:

Ich habe aufgrund der Notwendigkeit des Abbruches meines bei Ihnen gebuchten Urlaubes Mängelanzeige- und Telefonkosten von 20,00 EUR gehabt sowie einen gleichwertigen Ersatzurlaub in der Dominikanischen Republik für 2.500,00 EUR gebucht. Die Summe beider Beträge, also 2.520,00 EUR, stellt meinen Schaden dar.

Da Sie sich die Überbuchung des Hotels "Luxor" zurechnen lassen müssen, haben Sie mir den entstandenen Schaden zu ersetzen.

Bitte überweisen Sie mir den o. g. Gesamtbetrag von 2.520,00 EUR unverzüglich,

spätestens bis zum 26.01.2011, auf mein Konto:

Konto-Nr. 12345678, A-Bank, BLZ 098 765 43

Mit freundlichen Grüßen

Bernhard Berger
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